
Van aanname 
naar inzicht.

Wat weet je écht over 
betrokkenheid?
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Stel dat iedereen morgen precies doet wat gevraagd wordt.

Wat raakt jullie organisatie dan kwijt?

Opdracht  ·  Bespreek met je buur één concreet voorbeeld.



Iedereen tevreden. Klaar?
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Waarvan denken jullie dat het goed zit?

Onze koers is 
duidelijk.

Mensen krijgen 
voldoende ruimte.

Iedereen durft zich 
uit te spreken.

Opdracht  ·  Kies één aanname.



Wij denken dat…

Maar ervaren medewerkers dat 
ook zo?
Wat willen we precies weten?
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Dat zit bij ons wel goed
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Wat past bij jullie vraag?

Breder onderzoek Korte pulse Vaste kernvragen 
herhalen

Overzicht van wat er 
speelt.

Gericht inzicht in een 
onderwerp of 
verandering.

Zicht op ontwikkeling.
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Wat vragen we, aan wie en wanneer?

Opdracht  ·  Bepaal met je buur.



Eén keer vragen is genoeg?
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Tevredenheid vertelt niet het hele verhaal.
Jouw beeld is niet automatisch hun ervaring.
De vraag bepaalt hoe en wanneer je meet.
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Jouw vertrekpunt:

Wij denken dat… Daarom willen we 
weten…

Dat onderzoeken we 
bij… en op…
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Wat wil jij écht 
weten?



Van rapport 
naar actie.
Het onderzoek ligt er. Waarom blijft er in de meeste teams zo weinig 
van over — en wat doet die ene leidinggevende anders?
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